新东方教育科技集团青岛学校招聘简章

新东方教育科技集团青岛学校，成立于2008年9月20日，为新东方教育科技集团直属语言培训学校。在青岛地区设有宁夏路、台东、李村、香港中路、浮山后、城阳、开发区、胶南、即墨等30个校区及教学点，拥有教职员工1200余名。
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一、招聘职位：
1.课程咨询顾问
岗位职责：
1、负责电话或现场咨询接待，解答家长以及学员对课程的问题；
2、为学员指定合理的课程规划，挖掘需求并完成销售，完成每月分配的销售任务；
3、协助市场、讲座、活动跟场咨询及后续跟进，进行市场信息的反馈；
4、配合后期学管老师共同完成学员服务，确保学员课程顺利开展；
5、完成上级安排的其他工作。
2.市场拓展专员
岗位职责：
1、积极策划并执行青岛新东方市场活动及品牌产品宣传；
2、深入了解并紧密跟踪青岛地区培训市场动态和竞争对手情况，定期作市场分析报告；
3、细致全面地与学校内部各个相关部门沟通配合，踏实执行市场宣传方案；
4、结合KPI指标，有计划的开展地推及市场活动，做好商机获取工作；
5、运营、管理公司新媒体账号，拟定比较详细的运营方案，建立微信矩阵，开展社群传播。
3.学习管理师
岗位职责：
1、根据学生学习情况选派适合的授课教师，并协助授课教师制定辅导计划与方案；
2、建立学生电子档案及学籍登记；
3、负责及时落实学生的课程安排及上课时间，制定课程表；
4、负责对教师工作的安排、督促、协调、沟通与调整；
5、负责教学进度的追踪及反馈，及时增加学生的课时，随时解决教学中出现的突发问题；
6、负责学生管理与家长关系维护，接待家长来访，处理家长投诉，定期进行电话回访，积极促成续费。
4.前台咨询顾问
岗位职责：
1、根据学员学习情况推荐合适的班级，完成报名、转班、退班等相关业务；
2、把握客户需求，挖掘客户需求；
3、定期进行客户回访和满意度调查；
4、使用CRM系统，完成录入客户信息的收集和整理。
5、新媒体运营专员
岗位职责：
1、1.负责平台社群活动的规划以及执行，整体负责社群内容，社群氛围的营造，打造高粘性的社群；
2.持续挖掘用户需求，探索更好满足用户需求的运营机制，整合内外部各种资源，通过持续不断的运营手段，提升关注用户的活跃度和粘度；
3.核心用户的挖掘和互动，维系社群活跃度，与用户互动和保持联系，制造感兴趣的话题；
4.深挖社群用户需求，定期策划线上线下社群活动，激发用户参与度，提升平台影响力；
5.定期整理、总结运营经验，并推动内容、活动与产品的流程和标准，为扩大运营团队打好基础。
二、职位要求：
1、教育程度：大专及以上学历，专业不限；
2、经验：有相关经验者优先；
3、技能：具有亲和力，有很强的沟通及表达能力，具备出色的观察力和分析能力，具备演讲能力，责任心强，有极强的敬业精神，及企业归属感。
三、福利待遇：
1、岗位年薪6万-15万，不同岗位略有不同。五险一金，带薪年假；
2、公司每年组织两次年度旅游，1次年度体检。
3、享受免费报班优惠，托福雅思小语种，其他福利待你解锁。

四、面试流程：
简历投递-初试-复试-终面-签约-入职

五、注意事项：
简历投递：扫描二维码进行线上报名；
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联系方式： 
刘老师：0532-85713833
夏老师：0532-85720133

总部地址：青岛市市南区香港中路61号阳光大厦A座4层
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